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�ê�Û�Ø�å�Ø���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ù�Ø�Ø�ß���æ�Ô�Ù�Ø���ç�â���å�Ô�Ü�æ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�á�×���æ�Ø�Ø�Þ���æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡
�Ç�Û�Ü�æ���Ú�è�Ü�×�Ø���Û�Ô�æ���Õ�Ø�Ø�á���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���Õ�ì ���ç�Û�Ø���¶�â�è�á�Ö�Ü�ß���â�á���ç�Û�Ø���´ �Ú�Ø�Ü�á�Ú
�Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×���›�¶�Â�Ç�´ ���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×�œ���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ
�æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ü�á���ç�Û�Ø�Ü�å���è�æ�Ø���â�Ù���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ô�á�×���ê�Ô�ì �æ���ç�â
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���â�Ù���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø
�Ü�á���ê�Ô�ì �æ���ç�Û�Ô�ç���Ô�å�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø�Ÿ���Ô�á�×���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�é�Ø�¡



�Ç�Û�Ü�æ���Ú�è�Ü�×�Ø���Û�Ô�æ���Õ�Ø�Ø�á���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ô�á�×
�Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ç�Û���Ô�ß�ß���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×�Ø�å�æ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���â�ß�×�Ø�å
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø�¡

�¼�ç���Ö�Ô�á���Õ�Ø���è�æ�Ø�×���Ü�á���Ö�â�á�Ý�è�á�Ö�ç�Ü�â�á���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���Ê �â�å�ß�×���¸�ß�×�Ø�å���´ �Õ�è�æ�Ø
�´ �ê �Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���· �Ô�ì ���›�Ê �¸�´ �´ �· �œ���Ç�â�â�ß�Þ�Ü�ç�¡��

�Ç�Û�Ü�æ���º �è�Ü�×�Ø���æ�ã�Ø�Ö�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ß�ß�ì ���Ù�â�Ö�è�æ�Ø�æ���â�á���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ô�á�×���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�¡���Ê �Û�Ø�á
�ê�Ø���è�æ�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ô�á�×���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�Ÿ���ê�Ø���Û�Ø�ß�ã���ç�â���Ö�â�à �Õ�Ô�ç
�Ô�Ú�Ø�Ü�æ�ç���Ô�ç�ç�Ü�ç�è�×�Ø�æ���Ô�á�×���Õ�Ø�Û�Ô�é�Ü�â�è�å�æ���Ô�á�×���Ô�ß�æ�â���Ö�â�à �Õ�Ô�ç���Ô�ç�ç�Ü�ç�è�×�Ø�æ���Ô�á�×
�Õ�Ø�Û�Ô�é�Ü�â�è�å�æ���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ö�Ô�á���ß�Ø�Ô�×���ç�â���ç�Û�Ø���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù
�â�ç�Û�Ø�å�æ�¡

�¼�ç���Ü�æ���Ü�á�ç�Ø�á�×�Ø�×���Ù�â�å���è�æ�Ø���Õ�ì ���Ø�¡�Ú�¡�Ÿ
�Ô�×�é�â�Ö�Ô�Ö�ì ���Ú�å�â�è�ã�æ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ
�Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ô�á�×���ß�Ø�Ú�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ
�Ú�â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���Ô�Ú�Ø�á�Ö�Ü�Ø�æ
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Ô�Ú�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ
�ß�â�Ö�Ô�ß���Ö�â�è�á�Ö�Ü�ß�æ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���ß�Ø�Ô�×�Ø�å�æ
�à �Ø�×�Ü�Ô���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�æ�¡

�Ì �â�è���Ö�Ô�á���è�æ�Ø���ç�Û�Ü�æ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â�­

�¿�Ø�Ô�å�á���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���Ø�é�Ø�å�ì �×�Ô�ì ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Û�Ø���è�æ�Ø
�â�Ù���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���ê�Û�Ø�á���Ü�á�ç�Ø�å�Ô�Ö�ç�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���â�ß�×�Ø�å
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�á�×���Ô�Ö�å�â�æ�æ���Ú�Ø�á�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡
�Å�Ø�é�Ü�Ø�ê���ã�â�ß�Ü�Ö�Ü�Ø�æ���Ô�á�×���ã�è�Õ�ß�Ü�Ö���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���Ô�ã�ã�ß�ì �Ü�á�Ú
�Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ü�á���å�Ø�ã�â�å�ç�æ�Ÿ���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø�æ�Ÿ���Ö�Ô�à �ã�Ô�Ü�Ú�á�æ�Ÿ���â�å
�å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ�¡
�Æ�è�ã�ã�â�å�ç���æ�ç�Ô�Ù�Ù���ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���è�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ø�ë�Ô�à �ã�ß�Ø�æ���Ô�á�×
�ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���Ü�á���Ô�ê�Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���Ô�á�×���ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø
�×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç�¡
�¶�å�Ø�Ô�ç�Ø���æ�Ô�Ù�Ø�å���Ø�á�é�Ü�å�â�á�à �Ø�á�ç�æ���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���Ø�á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ü�á�Ú
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���æ�è�ã�ã�â�å�ç���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ç�â���Ù�Ø�Ø�ß
�Û�Ø�Ô�å�×�Ÿ���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�¡

�È�æ�Ü�á�Ú���à �â�å�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ô�á�×���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ô�á�×���Õ�Ø�Ü�á�Ú���Ô�ê�Ô�å�Ø
�â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø�æ���Û�Ø�ß�ã�æ���ç�â���æ�è�æ�ç�Ô�Ü�á���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡

�»�â�ê���ç�â���è�æ�Ø���ç�Û�Ü�æ���Ú�è�Ü�×�Ø
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https://cotaqld.org.au/wp-content/uploads/2026/05/WEAAD-Toolkit-2026.pdf
https://cotaqld.org.au/wp-content/uploads/2026/05/WEAAD-Toolkit-2026.pdf


�Å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���æ�è�Ú�Ú�Ø�æ�ç�æ���Ô�å�â�è�á�×���¤�¨ �˜ ���â�Ù���â�ß�×�Ø�å���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×�Ø�å�æ
�Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���æ�â�à �Ø���Ù�â�å�à ���â�Ù���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���Ô�ß�ç�Û�â�è�Ú�Û���à �Ô�á�ì ���Ü�á�Ö�Ü�×�Ø�á�ç�æ
�å�Ø�à �Ô�Ü�á���è�á�å�Ø�ã�â�å�ç�Ø�×�¡

�¼�á���¥�£�¥�¥� �¥�£�¥�¦ �Ÿ���ç�Û�Ø���¸�ß�×�Ø�å���´ �Õ�è�æ�Ø���Ã�å�Ø�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���È�á�Ü�ç���»�Ø�ß�ã�ß�Ü�á�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ø�×
�§�Ÿ�¨ �£�¤���Ö�Ô�ß�ß�æ�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���¥�Ÿ�©�¨ �¥���Ô�Õ�è�æ�Ø���á�â�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡

�À�â�æ�ç���Ö�Ô�æ�Ø�æ���â�Ö�Ö�è�å���ê�Ü�ç�Û�Ü�á���ç�å�è�æ�ç�Ø�×���å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Û�Ü�ã�æ�Ÿ���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�è�ß�Ô�å�ß�ì
�Ü�á�é�â�ß�é�Ü�á�Ú���Ù�Ô�à �Ü�ß�ì ���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�¡���Ã�æ�ì �Ö�Û�â�ß�â�Ú�Ü�Ö�Ô�ß���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ü�æ���ç�Û�Ø���à �â�æ�ç
�Ö�â�à �à �â�á�ß�ì ���å�Ø�ã�â�å�ç�Ø�×���Ù�â�å�à �Ÿ���Ù�â�ß�ß�â�ê�Ø�×���Õ�ì ���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç�Ÿ
�Ô�á�×���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���Ô�Õ�è�æ�Ø�¡

�À�Ô�á�ì ���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���à �â�å�Ø���ç�Û�Ô�á���â�á�Ø���Ù�â�å�à ���â�Ù���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�ç
�ç�Û�Ø���æ�Ô�à �Ø���ç�Ü�à �Ø���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ö�Ô�á���Ö�â�à �ã�â�è�á�×���Ø�ë�Ü�æ�ç�Ü�á�Ú���Ô�ç� �å�Ü�æ�Þ���Ù�Ô�Ö�ç�â�å�æ���â�å
�é�è�ß�á�Ø�å�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Û�Ü�Ú�Û�ß�Ü�Ú�Û�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ö�â�à �ã�ß�Ø�ë���á�Ô�ç�è�å�Ø���â�Ù���Û�Ô�å�à ���â�å
�à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç�¡

�Â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���â�Ù�ç�Ø�á���Ù�Ô�Ö�Ø���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ���ç�â���æ�Ø�Ø�Þ�Ü�á�Ú���Û�Ø�ß�ã���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú�­
�Ù�Ø�Ô�å���â�Ù���×�Ô�à �Ô�Ú�Ü�á�Ú���Ù�Ô�à �Ü�ß�ì ���å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Û�Ü�ã�æ
�Ù�Ø�Ø�ß�Ü�á�Ú�æ���â�Ù���Ú�è�Ü�ß�ç���â�å���æ�Û�Ô�à �Ø
�Ù�Ø�Ô�å���â�Ù���å�Ø�ç�Ô�ß�Ü�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Ô�á�×
�è�á�Ö�Ø�å�ç�Ô�Ü�á�ç�ì ���Ô�Õ�â�è�ç���ê�Û�Ø�å�Ø���ç�â���æ�Ø�Ø�Þ���æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡

�´ �Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ü�æ���Ô���Ú�å�â�ê�Ü�á�Ú���Ü�æ�æ�è�Ø���Ü�á
�Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×

�»�Ü�×�×�Ø�á���Ô�Õ�è�æ�Ø
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�´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ���å�Ø�Ù�Ø�å�æ���ç�â���æ�ç�Ø�å�Ø�â�ç�ì �ã�Ø�æ�Ÿ���ã�å�Ø�Ý�è�×�Ü�Ö�Ø�Ÿ���Ô�á�×���×�Ü�æ�Ö�å�Ü�à �Ü�á�Ô�ç�Ü�â�á
�×�Ü�å�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ô�ç���Ü�á�×�Ü�é�Ü�×�è�Ô�ß�æ���Õ�Ø�Ö�Ô�è�æ�Ø���â�Ù���ç�Û�Ø�Ü�å���Ô�Ú�Ø�¡���´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ö�Ô�á
�Ö�â�á�ç�å�Ü�Õ�è�ç�Ø���ç�â���Ø�á�é�Ü�å�â�á�à �Ø�á�ç�æ���ê�Û�Ø�å�Ø���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�ç���Ù�â�å�à �æ���â�Ù���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×
�à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���ã�æ�ì �Ö�Û�â�ß�â�Ú�Ü�Ö�Ô�ß���â�å���Ø�à �â�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���â�å
�á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç���â�å���Ô�Õ�Ô�á�×�â�á�à �Ø�á�ç���Ö�Ô�á���å�Ø�à �Ô�Ü�á���Û�Ü�×�×�Ø�á�¡

�´ �Ú�Ø�Ü�æ�ç���Ô�ç�ç�Ü�ç�è�×�Ø�æ���à �Ô�ì ���ß�Ø�Ô�×���ç�â���æ�Ü�ç�è�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ê �Û�Ø�å�Ø�­
�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�å�Ø���×�Ü�æ�à �Ü�æ�æ�Ø�×���Ô�æ���ß�Ý�è�æ�ç���ã�Ô�å�ç���â�Ù���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú�à
�×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á�æ���Ô�å�Ø���ç�Ô�Þ�Ø�á���Ô�ê�Ô�ì ���Ù�å�â�à ���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø
�â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�å�Ø���Ø�ë�Ö�ß�è�×�Ø�×���Ù�å�â�à ���Ö�â�á�é�Ø�å�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���ç�Û�Ø�Ü�å���â�ê�á
�ß�Ü�é�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×
�ã�Ô�ç�å�â�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���â�å���Ü�á�Ù�Ô�á�ç�Ü�ß�Ü�æ�Ü�á�Ú���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ü�æ���è�æ�Ø�×�¡

�´ �×�×�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ü�æ���Ô�á���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���ã�Ô�å�ç���â�Ù���ã�å�Ø�é�Ø�á�ç�Ü�á�Ú���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ
�á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç�Ÿ���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç�¡

�»�â�ê���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ø�á�Ô�Õ�ß�Ø�æ���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç

�´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ü�á���Ø�é�Ø�å�ì�×�Ô�ì���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ
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�¶�â�á�ç�Ø�ë�ç �¿�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���ç�â���Ô�é�â�Ü�× �µ�Ø�ç�ç�Ø�å���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø �â�Ç�Û�Ô�ç�à�æ���Ý�è�æ�ç���ã�Ô�å�ç���â�Ù���Ú�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú���â�ß�×�Ø�å�¡�ã�� �â�¿�Ø�ç�à�æ���ß�â�â�Þ���Ô�ç���ê�Û�Ô�ç���à �Ü�Ú�Û�ç���Õ�Ø���Ö�Ô�è�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ü�æ�¡�ã

�· �Ø�à �Ø�á�ç�Ü�Ô �â�Æ�Û�Ø�à�æ���Ö�â�á�Ù�è�æ�Ø�×��� ���×�â�á�à�ç���å�Ø�ß�ì���â�á���ê�Û�Ô�ç���æ�Û�Ø
�æ�Ô�ì�æ�¡�ã

�â�¿�Ø�ç�à�æ���ß�Ü�æ�ç�Ø�á���Ö�Ô�å�Ø�Ù�è�ß�ß�ì���ç�â���ê�Û�Ô�ç���æ�Û�Ø���Ü�æ
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�á�Ú�¡�ã

�¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���à �Ô�ç�ç�Ø�å�æ �â�Ì�â�è�å���Ù�Ô�à �Ü�ß�ì���æ�Û�â�è�ß�×���Û�Ô�á�×�ß�Ø���ç�Û�Ü�æ�¡�ã �â�Ê�â�è�ß�×���ì�â�è���ß�Ü�Þ�Ø���æ�è�ã�ã�â�å�ç���å�Ø�é�Ü�Ø�ê�Ü�á�Ú���ì�â�è�å���â�ã�ç�Ü�â�á�æ�²�ã

�· �Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á �â�½�è�æ�ç���æ�Ü�Ú�á���Û�Ø�å�Ø�¡�ã �â�¿�Ø�ç�à�æ���Ú�â���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Û�Ü�æ���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���æ�â���ì�â�è���Ö�Ô�á���×�Ø�Ö�Ü�×�Ø�¡�ã

�¶�Ô�å�Ø���æ�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú�æ �â�Ê�Ø�à�ß�ß���ç�Ô�Þ�Ø���Ö�Ô�å�Ø���â�Ù���Ø�é�Ø�å�ì�ç�Û�Ü�á�Ú�¡�ã �â�Ê�Û�Ô�ç���ê�â�è�ß�×���ì�â�è���ß�Ü�Þ�Ø���Û�Ø�ß�ã���ê�Ü�ç�Û���ç�â�×�Ô�ì�²�ã

�Ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�ì �â�Ì�â�è���ã�å�â�Õ�Ô�Õ�ß�ì���ê�â�á�à�ç���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×���ç�Û�Ø
�ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�ì�¡�ã �â�¿�Ø�ç���à �Ø���Þ�á�â�ê���Ü�Ù���ì�â�è�à�×���ß�Ü�Þ�Ø���Û�Ø�ß�ã���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ü�æ�¡�ã

�Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�â�á �â�µ�è�ç���ì�â�è�à�å�Ø���á�â�ç���Ö�Ô�ã�Ô�Õ�ß�Ø���â�Ù���Ú�â�Ü�á�Ú���â�è�ç
�Ô�á�ì�à �â�å�Ø�¡�ã

�â�¿�Ø�ç�à�æ���ß�â�â�Þ���Ü�á�ç�â���ç�å�Ô�á�æ�ã�â�å�ç���â�ã�ç�Ü�â�á�æ���æ�â���ì�â�è���Ö�Ô�á���Ö�Ô�ç�Ö�Û
�è�ã���ê�Ü�ç�Û���Ù�å�Ü�Ø�á�×�æ�ã

�· �Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú �â�¼�ç�à�æ���Ø�Ô�æ�Ü�Ø�å���Ü�Ù���ê�Ø���×�Ø�Ö�Ü�×�Ø���Ù�â�å���ì�â�è�¡�ã �â�»�â�ê���ê�â�è�ß�×���ì�â�è���ß�Ü�Þ�Ø���ç�Û�Ü�æ���ç�â���Õ�Ø���Û�Ô�á�×�ß�Ø�×�²�ã

� �̧é�Ø�å�ì�×�Ô�ì���Ö�â�á�é�Ø�å�æ�Ô�ç�Ü�â�á �â�Ì�â�è�à�å�Ø���×�â�Ü�á�Ú���ê�Ø�ß�ß���Ù�â�å���ì�â�è�å���Ô�Ú�Ø�¡�ã �â�Ì�â�è�à�å�Ø���×�â�Ü�á�Ú���ê�Ø�ß�ß�¡�ã

�Æ�ã�Ø�Ô�Þ�Ü�á�Ú���â�é�Ø�å���æ�â�à �Ø�â�á�Ø �â�¼�à�ß�ß���Ø�ë�ã�ß�Ô�Ü�á���Ü�ç���ç�â���ì�â�è�å���æ�â�á�¢�×�Ô�è�Ú�Û�ç�Ø�å�¡�ã �â�¼�à�ß�ß���Ø�ë�ã�ß�Ô�Ü�á���ç�Û�Ü�æ���ç�â���ì�â�è���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì�¡�ã

�· �Ü�æ�à �Ü�æ�æ�Ô�ß �â�Ì�â�è�à�å�Ø���â�é�Ø�å�å�Ø�Ô�Ö�ç�Ü�á�Ú�¡�ã �â�Ç�Û�Ô�á�Þ���ì�â�è���Ù�â�å���å�Ô�Ü�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ü�æ���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�¡�ã

�¿�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���æ�Û�Ô�ã�Ø�æ���Û�â�ê���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ô�å�Ø���ã�Ø�å�Ö�Ø�Ü�é�Ø�×���Ô�á�×���ç�å�Ø�Ô�ç�Ø�×�¡���Ê�â�å�×�æ���Ô�á�×���ã�Û�å�Ô�æ�Ø�æ���è�æ�Ø�×���Ü�á���Ø�é�Ø�å�ì�×�Ô�ì
�Ü�á�ç�Ø�å�Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ���Ö�Ô�á���è�á�Ü�á�ç�Ø�á�ç�Ü�â�á�Ô�ß�ß�ì���å�Ø�Ü�á�Ù�â�å�Ö�Ø���æ�ç�Ø�å�Ø�â�ç�ì�ã�Ø�æ�Ÿ���å�Ø�×�è�Ö�Ø���Ô�è�ç�â�á�â�à �ì�Ÿ���â�å���à �Ü�á�Ü�à �Ü�æ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ�¡���Ç�Û�Ø
�Ø�ë�Ô�à �ã�ß�Ø�æ���Õ�Ø�ß�â�ê���Ü�ß�ß�è�æ�ç�å�Ô�ç�Ø���Ö�â�à �à �â�á���ã�Û�å�Ô�æ�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���Ö�Ô�á���è�á�×�Ø�å�à �Ü�á�Ø���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�à�æ���Ô�Ú�Ø�á�Ö�ì�Ÿ���å�Ü�Ú�Û�ç�æ���Ô�á�×
�Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�Ö�Ø�Ÿ���Ô�ß�â�á�Ú�æ�Ü�×�Ø���à �â�å�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ô�ß�ç�Ø�å�á�Ô�ç�Ü�é�Ø�æ�¡

�Æ�à �Ô�ß�ß���ê�â�å�×�æ���Ö�Ô�á���Û�Ô�é�Ø���Ô���Õ�Ü�Ú���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç



�´ �Õ�è�æ�Ø���Ü�æ���á�â�ç���Ô�ß�ê�Ô�ì �æ���â�Õ�é�Ü�â�è�æ�¡

�Ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���Ü�á�×�Ü�Ö�Ô�ç�â�å�æ���à �Ô�ì ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�­
�æ�è�×�×�Ø�á���ê�Ü�ç�Û�×�å�Ô�ê�Ô�ß���â�å���Ô�á�ë�Ü�Ø�ç�ì
�è�á�Ø�ë�ã�ß�Ô�Ü�á�Ø�×���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ
�å�Ø�æ�ç�å�Ü�Ö�ç�Ü�â�á�æ���â�á���Ö�â�á�ç�Ô�Ö�ç���ê�Ü�ç�Û���Ù�Ô�à �Ü�ß�ì ���â�å���Ù�å�Ü�Ø�á�×�æ
�ß�Ô�Ö�Þ���â�Ù���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���ç�â���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø���â�å���æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ�Ÿ���Ô�á�×
�â�ç�Û�Ø�å�æ���æ�ã�Ø�Ô�Þ�Ü�á�Ú���â�á���Õ�Ø�Û�Ô�ß�Ù���â�Ù���ç�Û�Ø���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�å�æ�â�á���ê�Ü�ç�Û�â�è�ç���ç�Û�Ø�Ü�å
�Ö�â�á�æ�Ø�á�ç�¡

�Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���›�â�Ù�ç�Ø�á���æ�è�Õ�ç�ß�Ø�œ���æ�Ü�Ú�á�æ���â�Ù���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç

�Å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���Ô�á�×���×�Ü�Ú�á�Ü�ç�ì

�¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ø�ë�ã�ß�â�Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á

�¶�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���Ô�Õ�è�æ�Ø

�¼�Ù���Ô�á���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�å�æ�â�á���å�Ô�Ü�æ�Ø�æ���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���Û�Ô�å�à �Ÿ���á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç���â�å
�à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç�­

�ß�Ü�æ�ç�Ø�á���ê�Ü�ç�Û�â�è�ç���Ý�è�×�Ú�Ø�à �Ø�á�ç
�ç�Ô�Þ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���æ�Ø�å�Ü�â�è�æ�ß�ì
�æ�è�ã�ã�â�å�ç���ç�Û�Ø�Ü�å���Ô�è�ç�â�á�â�à �ì
�ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�Õ�â�è�ç���æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø�Ÿ���Ô�á�×
�Ø�á�æ�è�å�Ø���›�ê�Û�Ø�å�Ø���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�œ���ç�Û�Ô�ç���Ö�â�á�é�Ø�å�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���â�Ö�Ö�è�å���ã�å�Ü�é�Ô�ç�Ø�ß�ì
�Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�ß�ì �¡

�¹�Ø�Ô�å���â�Ù���æ�ã�Ø�Ô�Þ�Ü�á�Ú���â�è�ç
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�´ ���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß���Ö�Û�Ø�Ö�Þ�ß�Ü�æ�ç
�È�æ�Ø���ç�Û�Ü�æ���Ö�Û�Ø�Ö�Þ�ß�Ü�æ�ç���ê�Û�Ø�á���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ü�á�Ú���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���ã�â�ß�Ü�Ö�Ü�Ø�æ�Ÿ���â�å
�Ü�á�ç�Ø�å�Ô�Ö�ç�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�¡

�Ã�å�â�à �â�ç�Ø���×�Ü�Ú�á�Ü�ç�ì ���Ô�á�×���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç

�Ä�è�Ü�Ö�Þ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø

�´ �é�â�Ü�×���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�ç���Ô�æ�æ�è�à �ã�ç�Ü�â�á�æ

�Ç�Ô�Þ�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���æ�Ø�å�Ü�â�è�æ�ß�ì

�Æ�ã�Ø�Ô�Þ���×�Ü�å�Ø�Ö�ç�ß�ì ���ç�â���ç�Û�Ø���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�å�æ�â�á�¡��

�´ �é�â�Ü�×���ã�Ô�ç�å�â�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���â�å���Ü�á�Ù�Ô�á�ç�Ü�ß�Ü�æ�Ü�á�Ú���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�¡��

�Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���Þ�á�â�ê�ß�Ø�×�Ú�Ø�¡

�Æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�è�ç�â�á�â�à �ì

�¼�á�Ö�ß�è�×�Ø���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ü�á���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���›�Ü�á���ç�Û�Ø�Ü�å���â�ê�á

�×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ü�á���Ú�å�â�è�ã���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ô�ç���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�æ���ç�Û�Ø�à �œ�¡

�¸�ë�ã�ß�Ô�Ü�á���â�ã�ç�Ü�â�á�æ���Ö�ß�Ø�Ô�å�ß�ì �¡

�´ �é�â�Ü�×���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô�æ�æ�è�à �ã�ç�Ü�â�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���Ø�ß�æ�Ø�à�æ���á�Ø�Ø�×�æ���â�å

�ç�Û�Ô�ç���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���Ø�ß�æ�Ø���æ�Û�â�è�ß�×���×�Ø�Ö�Ü�×�Ø�¡

�´ �é�â�Ü�×���æ�ç�Ø�å�Ø�â�ç�ì �ã�Ø�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì �Ÿ���Ö�Ô�ã�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì ���Ô�á�×���Ö�Ô�ã�Ô�Ö�Ü�ç�ì �¡

�¹�â�Ö�è�æ���â�á���Ö�Ô�ã�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì ���å�Ô�ç�Û�Ø�å���ç�Û�Ô�á���å�Ø�æ�ç�å�Ü�Ö�ç�Ü�â�á���â�å���ß�Ü�à �Ü�ç�Ô�ç�Ü�â�á�¡

�Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���Ô�á�×���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���×�Ü�é�Ø�å�æ�Ü�ç�ì ���Ô�à �â�á�Ú���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø

�›�Ø�ç�Û�á�Ü�Ö�Ü�ç�ì �Ÿ���Ö�è�ß�ç�è�å�Ø�Ÿ���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�Ÿ���æ�Ø�ë�è�Ô�ß�Ü�ç�ì �Ÿ���Ú�Ø�á�×�Ø�å�Ÿ���ß�Ü�é�Ø�×

�Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ç�å�Ô�è�à �Ô�Ÿ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ÿ���æ�â�Ö�Ü�â� �Ø�Ö�â�á�â�à �Ü�Ö

�Õ�Ô�Ö�Þ�Ú�å�â�è�á�×�Ÿ���Ô�á�×���ß�Ü�é�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���×�Ü�æ�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì �œ�¡

�¿�Ü�æ�ç�Ø�á���Ö�Ô�å�Ø�Ù�è�ß�ß�ì �¡

�Ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ô�Õ�â�è�ç���æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø�¡

�´ �é�â�Ü�×���×�Ü�æ�à �Ü�æ�æ�Ü�é�Ø���å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ø�æ���â�å���à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô�æ�æ�è�à �ã�ç�Ü�â�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Ô

�æ�Ü�ç�è�Ô�ç�Ü�â�á�¡

�¼�Ù���ì �â�è���Ô�å�Ø���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�Ø�×���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���à �Ô�ì ���Õ�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×

�à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���›�Û�Ô�å�à ���â�å���×�Ü�æ�ç�å�Ø�æ�æ���Ù�å�â�à ���ã�Û�ì �æ�Ü�Ö�Ô�ß�Ÿ���æ�Ø�ë�è�Ô�ß�Ÿ

�ã�æ�ì �Ö�Û�â�ß�â�Ú�Ü�Ö�Ô�ß���â�å���Ø�à �â�ç�Ü�â�á�Ô�ß�Ÿ���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß�Ÿ���Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß���â�å���æ�ã�Ü�å�Ü�ç�è�Ô�ß

�Ô�Õ�è�æ�Ø�Ÿ���Ô�á�×���á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç�œ���æ�ã�Ø�Ô�Þ���ê�Ü�ç�Û���ì �â�è�å���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�å���Ô�á�×���Ù�â�ß�ß�â�ê

�ì �â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�š�æ���å�Ø�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���â�Õ�ß�Ü�Ú�Ô�ç�Ü�â�á�æ�¡
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�Ä�è�Ü�Ö�Þ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø

�Å�Ø�à �Ø�à �Õ�Ø�å

�Æ�à �Ô�ß�ß���ê�â�å�×�æ���Ö�Ô�á���Û�Ô�é�Ø���Ô���Õ�Ü�Ú���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�¡

�Å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Û�Ø�ß�ã�æ���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ê �Û�Ø�å�Ø���Ô�ß�ß

�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ù�Ø�Ø�ß���é�Ô�ß�è�Ø�×�Ÿ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�×���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�¡

�À�Ô�Þ�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø

�È�æ�Ø���Ö�ß�Ø�Ô�å���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�¡

�´ �é�â�Ü�×���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß� �â�á�ß�ì ���æ�ì �æ�ç�Ø�à �æ���ê�Û�Ø�å�Ø���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�¡

�Ã�å�â�é�Ü�×�Ø���à �è�ß�ç�Ü�ã�ß�Ø���ê�Ô�ì �æ���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���›�Û�Ô�å�×�Ö�â�ã�ì

�â�ã�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Ø�ë�ã�ß�Ô�Ü�á���æ�ç�Ø�ã�æ���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���ã�å�â�é�Ü�×�Ø

�ã�Û�â�á�Ø���á�è�à �Õ�Ø�å�æ�œ�¡

�¶�å�Ø�Ô�ç�Ø���æ�Ô�Ù�Ø���Ø�á�é�Ü�å�â�á�à �Ø�á�ç�æ

�¸�á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ø���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���×�Ü�Ô�ß�â�Ú�è�Ø�¡

�Å�Ø�æ�ã�â�á�×���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß�ß�ì ���ç�â���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ�¡

�È�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×���Ö�â�á�Ö�Ø�å�á�æ���Ô�Õ�â�è�ç���Û�Ô�å�à �Ÿ���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç�Ÿ���á�Ø�Ú�ß�Ø�Ö�ç�Ÿ���â�å

�Ô�Õ�è�æ�Ø���Ö�Ô�á���ç�Ô�Þ�Ø���ç�Ü�à �Ø���ç�â���×�Ü�æ�Ö�ß�â�æ�Ø�¡

�Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���ç�Û�Ô�ç���Ù�Ø�Ô�å�Ÿ���æ�Û�Ô�à �Ø�Ÿ���ç�å�Ô�è�à �Ô���â�å���ã�Ô�æ�ç���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���à �Ô�ì

�Ô�Ù�Ù�Ø�Ö�ç���Û�â�ê���Ô�á�×���ê�Û�Ø�á���æ�â�à �Ø�â�á�Ø���Ù�Ø�Ø�ß�æ���æ�Ô�Ù�Ø���ç�â���æ�ã�Ø�Ô�Þ���è�ã�¡
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�Å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ
�Å�Ø�à �Ø�à �Õ�Ø�å

�Ç�Û�Ø�å�Ø���Ô�å�Ø���´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���Ô�á�×���Ü�á�ç�Ø�å�á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�Û�Ô�ç���ã�å�â�é�Ü�×�Ø

�Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø���â�á���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�Ÿ���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß

�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���ã�å�Ø�é�Ø�á�ç�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à �¡���Ç�Û�Ø���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ���Õ�Ø�ß�â�ê

�â�Ù�Ù�Ø�å���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���ç�â�â�ß�æ���Ô�á�×���å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç

�â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡

�Ê �â�å�ß�×���¸�ß�×�Ø�å���´ �Õ�è�æ�Ø���´ �ê �Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���· �Ô�ì ���›�Ê �¸�´ �´ �· �œ��

�Ê �â�å�ß�×���¸�ß�×�Ø�å���´ �Õ�è�æ�Ø���´ �ê �Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���· �Ô�ì ���›�Ê �¸�´ �´ �· �œ���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ

�Ê�¸�´ �´ �· ���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Ç�â�â�ß�Þ�Ü�ç���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ

�à �Ô�ç�Ø�å�Ü�Ô�ß�æ���Ô�á�×���ç�Ø�à �ã�ß�Ô�ç�Ø�æ���ç�â���ã�å�â�à �â�ç�Ø���Ê �¸�´ �´ �· �¡

�¼�á�ç�Ø�å�á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø��

�Ê �â�å�ß�×���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á���Ý���´ �Ú�Ø�  �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ��

�Å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���ç�â�â�ß�æ���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Õ�Ø�Ö�â�à �Ü�á�Ú���à �â�å�Ø

�Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì �¡��

�Ê �â�å�ß�×���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á���Ý���Ä�è�Ü�Ö�Þ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â���Ô�é�â�Ü�×���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ü�á

�Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á��

�Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß���Ô�×�é�Ü�Ö�Ø���Ù�â�å���è�æ�Ü�á�Ú���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú�¡��

�Ê �â�å�ß�×���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á���Ý���º �ß�â�Õ�Ô�ß���Å�Ø�ã�â�å�ç���â�á���´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ��

�º �ß�â�Õ�Ô�ß���Ø�é�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø���â�á���ç�Û�Ø���Ö�Ô�è�æ�Ø�æ���Ô�á�×���Ü�à �ã�Ô�Ö�ç�æ���â�Ù���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à �¡

�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ

�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç��

�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç�Ÿ���´ �ç�ç�â�å�á�Ø�ì �  �º �Ø�á�Ø�å�Ô�ß�à�æ���· �Ø�ã�Ô�å�ç�à �Ø�á�ç�¡

�›�¥�£�¥�©�œ�¡���Á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���ã�ß�Ô�á���ç�â���Ø�á�×���ç�Û�Ø���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù

�â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���¥�£�¥�©�Ý�¥�£�¦ �©

�Ç�Û�Ø���á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���ã�ß�Ô�á���ç�â���Ø�á�×���ç�Û�Ø���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù���â�ß�×�Ø�å

�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���¥�£�¥�©���  ���¥�£�¦ �©�¡

�´ �Ú�Ø�  �×�Ü�é�Ø�å�æ�Ü�ç�ì ���Ý���´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���À�Ô�á�è�Ô�ß

�´ ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â���è�æ�Ü�á�Ú���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ü�á���›�à �â�å�Ø���Ù�â�å�à �Ô�ß�œ���ê�å�Ü�ç�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û

�Ø�ë�Ô�à �ã�ß�Ø�æ�¡��

https://cotaqld.org.au/weaad/
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc
https://www.who.int/publications/m/item/quick-guide-to-avoid-ageism-in-communication
https://www.who.int/publications/m/item/quick-guide-to-avoid-ageism-in-communication
https://www.who.int/publications/m/item/quick-guide-to-avoid-ageism-in-communication
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism/global-report-on-ageism
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism/global-report-on-ageism
https://www.ag.gov.au/sites/default/files/2026-03/national-plan-to-end-abuse-mistreatment-of-older-people-2026-2036.PDF
https://www.ag.gov.au/sites/default/files/2026-03/national-plan-to-end-abuse-mistreatment-of-older-people-2026-2036.PDF
https://www.ag.gov.au/sites/default/files/2026-03/national-plan-to-end-abuse-mistreatment-of-older-people-2026-2036.PDF
https://www.stylemanual.gov.au/accessible-and-inclusive-content/inclusive-language/age-diversity
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�Å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ
�· �Ø�à �Ø�á�ç�Ü�Ô�  �¹�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ

�· �Ø�à �Ø�á�ç�Ü�Ô� �¹�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ü�æ���Ô�á���´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç� 

�Ù�è�á�×�Ø�×���ã�å�â�Ú�å�Ô�à ���ç�â���Õ�è�Ü�ß�×���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�Ü�á�Ú�Ÿ���Ô�ê�Ô�å�Ø�á�Ø�æ�æ���Ô�á�×

�Ô�Ö�Ö�Ø�ã�ç�Ô�á�Ö�Ø���â�Ù���×�Ø�à �Ø�á�ç�Ü�Ô���Ü�á���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì �¡

�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���»�è�à �Ô�á���Å�Ü�Ú�Û�ç�æ���¶�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á��

�Å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���Ô�á�×���å�Ø�ã�â�å�ç�æ���Ø�ë�ã�ß�â�å�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø���×�Ü�æ�Ö�å�Ü�à �Ü�á�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���ê�Ô�ì �æ���ç�â

�Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à �­��

�¶�Û�Ô�á�Ú�Ü�á�Ú���ã�Ø�å�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø�æ�­���Ç�Ø�æ�ç�Ü�á�Ú���Ô�á���´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ���¼�á�ç�Ø�å�é�Ø�á�ç�Ü�â�á�¡

�Ê �Û�Ô�ç�à�æ���Ô�Ú�Ø���Ú�â�ç���ç�â���×�â���ê �Ü�ç�Û���Ü�ç�²

�Ç�Û�Ø���Ô�Ú�Ø���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�­���â�ß�×�Ø�å���Ô�×�è�ß�ç�æ�à���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���â�Ù���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ü�á

�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø�¡

�¶�Ø�á�ç�å�Ø���Ù�â�å���´ �Ú�Ø�Ü�á�Ú���µ�Ø�ç�ç�Ø�å���›�È�¾�œ���Ý���¶�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ü�á�Ú���´ �Ú�Ø�Ü�æ�à �­���´ ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â

�ç�Ô�ß�Þ�Ü�á�Ú���Ô�Õ�â�è�ç���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú���Ô�á�×���â�ß�×�Ø�å���Ô�Ú�Ø��

�º �è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø���â�á���Û�â�ê���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ü�á�Ù�ß�è�Ø�á�Ö�Ø�æ���ã�Ø�å�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú�¡

�¶�Û�Ô�á�Ú�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���Á�Ô�å�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���Ý���´ �Ú�Ø�  �¼�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���¶�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���º �è�Ü�×�Ø

�Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ô�ß���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ú�è�Ü�×�Ô�á�Ö�Ø���Ù�â�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���à �Ø�×�Ü�Ô�¡��

�¶�â�à �à �â�á���¶�Ô�è�æ�Ø���´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô���Ý���¹�å�Ô�à �Ü�á�Ú���´ �Ú�Ø�­���À�Ø�æ�æ�Ô�Ú�Ø���º �è�Ü�×�Ø

�Ç�Û�Ü�æ���º �è�Ü�×�Ø���ê�Ô�æ���Ö�â�à �à �Ü�æ�æ�Ü�â�á�Ø�×���Õ�ì ���Ô���Ö�â�á�æ�â�å�ç�Ü�è�à ���â�Ù���à �è�ß�ç�Ü� �Ô�Ú�Ø�á�Ö�ì

�¸�ß�×�Ø�å���´ �Õ�è�æ�Ø���Ã�å�Ø�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���á�Ø�ç�ê�â�å�Þ�æ���ß�Ø�×���Õ�ì ���Æ�â�è�ç�Û�Ø�å�á���À�Ø�ß�Õ�â�è�å�á�Ø

�Ã�å�Ü�à �Ô�å�ì ���¶�Ô�å�Ø���Ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã�Ÿ���¸�Ô�æ�ç�Ø�å�á���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���¿�Ø�Ú�Ô�ß���¶�Ø�á�ç�å�Ø�Ÿ���À�Ø�å�å�Ü

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���µ�Ô�å�ê�â�á���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���¿�Ø�Ú�Ô�ß���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�¡��

�¸�é�Ø�å�ì �´ �º �¸���¶�â�è�á�ç�æ���Ý���Å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û

�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���Ô�×�é�â�Ö�Ô�Ö�ì ���Ö�Ô�à �ã�Ô�Ü�Ú�á���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ô�á�×

�ã�å�â�à �â�ç�Ü�á�Ú���ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���Ô�Ú�Ø�Ü�á�Ú�¡��

�Á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���´ �Ú�Ø�Ü�á�Ú���Å�Ø�æ�Ø�Ô�å�Ö�Û���¼�á�æ�ç�Ü�ç�è�ç�Ø���Ý���´ �Ú�Ø���Ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���¿�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø

�º �è�Ü�×�Ø��

�¸�ë�Ô�à �ã�ß�Ø�æ���â�Ù���Ô�Ú�Ø� �ã�â�æ�Ü�ç�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø���Ù�â�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×

�ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�æ�¡

https://www.health.gov.au/our-work/dementia-friendly-communities
https://humanrights.gov.au/changingperspectives
https://humanrights.gov.au/know-your-rights/rights-of-individuals/age-discrimination/know-your-rights-about-age-discrimination
https://humanrights.gov.au/resource-hub/older-peoples-rights/the-age-barrier-older-adults-experiences-of-ageism-in-health-care
https://humanrights.gov.au/resource-hub/older-peoples-rights/the-age-barrier-older-adults-experiences-of-ageism-in-health-care
https://humanrights.gov.au/resource-hub/older-peoples-rights/the-age-barrier-older-adults-experiences-of-ageism-in-health-care
https://ageing-better.org.uk/sites/default/files/2022-01/Challenging-ageism-guide-talking-ageing-older-age.pdf
https://ageing-better.org.uk/sites/default/files/2022-01/Challenging-ageism-guide-talking-ageing-older-age.pdf
https://ageing-better.org.uk/sites/default/files/2022-01/Challenging-ageism-guide-talking-ageing-older-age.pdf
https://changingthenarrativeco.org/wp-content/uploads/2024/02/CtN-Style-Guide-2024.UPDATED.pdf
https://eapn.org.au/wp-content/uploads/2023/04/Framing_Age_Message_Guide_FINAL-SMEAPN-min.pdf
https://www.everyagecounts.org.au/research
https://www.nari.net.au/age-positive-language-guide
https://www.nari.net.au/age-positive-language-guide
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�Å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ
�´ �è�æ�ç�å�Ô�ß�Ü�Ô�á���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���· �Ø�ã�Ô�å�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���´ �Ú�Ø�×���¶�Ô�å�Ø���Ý

�Å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Å�Ø�×�è�Ö�Ü�á�Ú���´ �Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ü�á���´ �Ú�Ø�×���¶�Ô�å�Ø

�´ ���ß�Ø�Ô�å�á�Ü�á�Ú���à �â�×�è�ß�Ø���æ�è�ã�ã�â�å�ç�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø���ê�â�å�Þ�Ø�å�æ���Ô�á�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ���ç�â

�å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ô�á�×���æ�ç�å�Ø�á�Ú�ç�Û�Ø�á���æ�Ô�Ù�Ø���Ô�á�×���ã�Ø�å�æ�â�á� �Ö�Ø�á�ç�å�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø�¡

�Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ��

�´ �á���´ �Ú�Ø�  �¹�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×

�Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���Ü�æ���Ö�â�à �à �Ü�ç�ç�Ø�×���ç�â���Ô�á���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×�¡

�¹�Ü�á�×���â�è�ç���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô�á�×���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ù�â�å���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�¡

�¸�é�Ø�å�ì ���Ê �â�å�×���›�™���º �Ø�æ�ç�è�å�Ø�œ���¶�â�è�á�ç�æ�­���´ ���Ú�è�Ü�×�Ø���ç�â���ç�Ô�Þ�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���â�è�ç���â�Ù

�Ô�Ú�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø

�¸�é�Ø�å�ì �´ �º �¸���¶�â�è�á�ç�æ���Ü�á�Ü�ç�Ü�Ô�ç�Ü�é�Ø���Ü�á���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å�æ�Û�Ü�ã���ê�Ü�ç�Û���µ�å�Ü�æ�Õ�Ô�á�Ø���Á�â�å�ç�Û

�Ã�å�Ü�à �Ô�å�ì ���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Á�Ø�ç�ê�â�å�Þ�¡

�¹�Ü�á�Ô�ß���ê�â�å�×
�¶�å�Ø�Ô�ç�Ü�á�Ú���Ô�á�×���æ�è�æ�ç�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø� �Ù�å�Ü�Ø�á�×�ß�ì ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���å�Ø�ä�è�Ü�å�Ø�æ
�å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ù�è�ß���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���Ô�ç�ç�Ü�ç�è�×�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���å�Ø�Ö�â�Ú�á�Ü�æ�Ø���ç�Û�Ø
�×�Ü�Ú�á�Ü�ç�ì �Ÿ���Ô�è�ç�â�á�â�à �ì ���Ô�á�×���å�Ü�Ú�Û�ç�æ���â�Ù���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�¡

�µ�ì ���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ü�á�Ú���Ô�Ú�Ø�Ü�æ�à ���Ô�á�×���Ô�×�â�ã�ç�Ü�á�Ú���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�Ÿ
�â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Ô�Ö�å�â�æ�æ���Ä�è�Ø�Ø�á�æ�ß�Ô�á�×���Ö�Ô�á���Û�Ø�ß�ã
�Ø�á�æ�è�å�Ø���Ø�é�Ø�å�ì �â�á�Ø���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ù�Ø�Ø�ß���é�Ô�ß�è�Ø�×�Ÿ���Û�Ø�Ô�å�×�Ÿ
�å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ø�×���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø�¡

�Ã�å�Ø�é�Ø�á�ç�Ü�á�Ú���Ô�Õ�è�æ�Ø���Ô�á�×���à �Ü�æ�ç�å�Ø�Ô�ç�à �Ø�á�ç���â�Ù���â�ß�×�Ø�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ü�æ���Ô���æ�Û�Ô�å�Ø�×
�å�Ø�æ�ã�â�á�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì ���Ô�á�×���Ü�ç���Õ�Ø�Ú�Ü�á�æ���ê�Ü�ç�Û���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���æ�Û�â�ê�á���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�è�å
�ê�â�å�×�æ���Ô�á�×���Ô�Ö�ç�Ü�â�á�æ�¡

https://www.agedcarequality.gov.au/providers/education-training/online-learning-alis
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/education-training/online-learning-alis
https://www.families.qld.gov.au/our-work/seniors/information-support-services-older-people
https://brisbanenorthphn.org.au/web/uploads/downloads/Aged-and-community-care/EAC_LanguageGuide.pdf
https://brisbanenorthphn.org.au/web/uploads/downloads/Aged-and-community-care/EAC_LanguageGuide.pdf
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	“Just because we are older does not mean we are stupid.”



